ТЕХНОЛОГИИТЕ СА САМО ИНСТРУМЕНТ ПО ПЪТЯ КЪМ ЕФЕКТИВНО Е-ЗДРАВЕОПАЗВАНЕ

Лекари и представители на фармацевтични компании обсъдиха предизвикателствата и ползите от създаването на единна информационна система за медикаментите
от Анелия Стоянова, 10 февруари 2012 - материал на CIO.bg
Липсата на силна ангажираност и активност от страна на държавната администрация и на обща концепция за изграждането на единна информационна система за проследяване на медикаментите са основните проблеми пред разгръщането на пълния потенциал на информационните технологии във фармацевтичната сфера. Около този извод се обединиха участниците в кръгла маса на тема “Фармацевтичният бизнес и неговите партньори – прозрачност с поглед към пациентите”, която се проведе вчера в София.

В дискусията участваха представители на лекарското съсловие, както и производители и търговци на медикаменти. Модератор бе Юлиян Михов, старши мениджър в консултантската компания Ernst&Young. Събитието бе организирано от Ай Си Ти Медиа, фондация “Електронно здравеопазване” и Българската асоциация на търговците на едро с лекарства (БАТЕЛ). Участниците обсъдиха наболелите проблеми в този сектор на здравеопазването, сред които са необходимостта от по-ефективно сътрудничество между отделните страни в процеса и нормативна рамка, насърчаваща създаването и внедряването на нови технологии.

Защо се бави създаването на единната информационна система?
Разработването и внедряването на информационни решения е само стъпка от ефективното използване на ИТ в здравеопазването и в фармацевтиката в частност. Те трябва да са част от цялостна стратегия с ясна концепция и цел, която обхваща всички участници в сектора. “Ние сме една система от участници – болниците, аптеките, производителите и търговците на лекарства, държавните органи. Трябва да има концепция, която да е обезпечена с организация и чак тогава стигаме до информационните системи. Те са само инструмент за постигане на целта”, посочи Димитър Димитров, изпълнителен директор и член на Съвета на директорите на “Софарма Трейдинг” АД и председател на Управителния съвет на БАТЕЛ. Според Димитров липсата на обединение сред фармацевтичните компании се дължи на факта, че част от тях остават скрити в сивия сектор и нямат интерес да правят дейността си прозрачна.

Според Ивайло Димитров, директор “Продажби” в дистрибуторската компания на лекарства “Либра”, пречка в създаването на обща информационна система се явяват нормативните ограничения, наложени от държавата. “Всички участници в здравеопазването трябва да обединят усилията си. Ако се разработят повече 
информационни системи, те могат да бъдат интегрирани една с друга”, посочи той. ИТ директорът на “Либра”, Боян Караиванов, отбеляза, че за създаването на единна информационна система е необходимо ясно описание на бизнес процесите, ясна концепция и принос от всички участници в сферата на здравеопазването. 

Николай Николов, консултант “Иновации” в производителя и търговец на медикаменти “ГлаксоСмитКлайн”, обърна внимание на връзката на лекарите с медицинските представители и тяхната роля в предоставянето на актуална информация. “ГлаксоСмитКлайн” разполага с технологични решения, които улесняват и оптимизират тази комуникация, като надграждат вече постигнатото с общуването на живо. 

Трябва да бъде разрешена електронната продажба на лекарства?
Участниците в дискусията обсъдиха и въпроса за електронната продажба на медикаменти. “Ние като търговци не подкрепяме нито една от двете гледни точки. Темата е много сложна. За една част от лекарствата не е необходима консултация, докато за друга е. Определянето кои лекарства могат да се продават онлайн и кои не е въпрос, който трябва да стои пред фармацевтите”, обясни Димитър Димитров. 

Неговото мнение подкрепи Ивайло Димитров. “Ние не можем да се месим в работата на лекарите и фармацевтите”. Според него електронната търговия на лекарства трябва да се разглежда в два аспекта. От една страна стои чисто дистрибуторският процес на лекарства в здравеопазването, а от друга – създаването и поддържането на електронен регистър на номенклатурите, с които да се работи. 

След това участниците в процеса могат да преценят кои лекарства могат да се продават онлайн и кои не. 

Как връзката лекар - пациент – фармацевт може да стане по-ефективна?
“Ключът към отварянето на вратата към електронното здравеопазване е ефективната комуникация в целия процес чрез бърз и лесен обмен на информация в реално време”, посочи д-р Роза Митрева, член на Управителния съвет на Националното сдружение на общопрактикуващите лекари в България (НСОПЛБ). Използването на информационни технологии в лечебните заведения ще осигури на пациентите по-бърз достъп до услуги и по-добра грижа за тях и ще оптимизира работата на медицинските специалисти. 
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(Отляво – д-р Атанас Пелтеков, член на УС на НСОПЛБ, до него – д-р Роза Митрева, член на УС на НСОПЛБ и председател на СОЛСО)

“Ние, лекарите, сме отворени за промени. Вече работим с електронни регистри и електронни подписи. Очакваме е-здравни досиета и е-рецептите”, отбеляза д-р Митрева. Според д-р Атанас Пелтеков, член на УС на НСОПЛБ, бъдещето на електронното здравеопазване е именно в електронните регистри, които ще улеснят проследяването на лечението на пациентите и ще създадат основа за ефективна комуникация между лекарите и фармацевтите.
